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Making Your Web Browser OPAS ONLINE Compatible 

For Internet Explorer 
 

1. First clear the cache. Go to Tools>Internet Options: 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. In the Internet Options dialog box, 
click the “General” tab.  Go to 
“Browsing History” and click the 
“Delete” button: 
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3. In the Delete Browsing History dialog box, 
delete the Temporary Internet Files and 
History by clicking these buttons: 

 

 

 
 
 
 
 
 

4. Now allow 3rd party cookies. In the 
Internet Options dialog box, go to the 
“Privacy” tab and click “Advanced”: 
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5.  Check the box next to “Override 
automatic cookie handling” and choose to 
“Accept” first‐party and “Accept” (or 
“Prompt”) third‐party cookies. Then click 
“OK.” (Consult your IT department or 
contact OPAS Technical Support for more 
information on the difference between 
Accept and Prompt) 
 

 

 
 
 
In Firefox 

 

 

1. First clear the cache. Go to 
Tools> Clear Private Data 
 

 

 

 

 

2. In the Clear Private Data dialog 
box, check the boxes for 
“Browsing History” and “Cache,” 
then click “Clear Private Data 
Now”    
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3. Now allow 3rd party cookies. Go to 
Tools> Options 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

4. In the Options dialog box, go to the “Privacy” tab. Make sure that the box next to “Accept third‐
party cookies” is checked. Then click “OK”. 

 

 


